
令和７年度苦情相談及び対応結果 

 

施設名 受付日 申出者 内容 対応と結果 

通所介護事業所しおさい 令和 7年 5月 13 日 利用者家族 

転倒時の具体的な状況

及びその後の対応につい

て、より詳細な説明をし

てほしい。 

また、転倒翌日が休業

日であっても、体調や状

況の変化を確認するため

の連絡をしてほしい。 

管理者、職員が自宅へ訪問

し、転倒時の様子や対策につ

いて説明したところ、日頃の

介護がなされていることに納

得された。 

また、今後は休日であって

も連絡するということを確認

し解決となった。 

 

 

 

 

 


